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ΚΩΔΙΚΕΣ ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ & ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑ ΦΥΛΑΚΑ ΜΟΥΣΕΙΩΝ

1. Τι είναι δεοντολογία στον χώρο των μουσείων;
➡ Σύνολο κανόνων που ρυθμίζουν τη συμπεριφορά του φύλακα προς επισκέπτες, εκθέματα και συναδέλφους, με στόχο τη διασφάλιση της ασφάλειας και της εικόνας του μουσείου.

2. Τι προβλέπει ο Κώδικας Δεοντολογίας του ICOM για τη συμπεριφορά του προσωπικού φύλαξης;
➡ Επαγγελματισμό, αμεροληψία, ευγένεια, εχεμύθεια και σεβασμό προς εκθέματα και κοινό.

3. Αναφέρατε δύο πράξεις που αποτελούν δεοντολογική παράβαση.
➡ (α) Χρήση κινητού εν ώρα υπηρεσίας.
(β) Απότομη/επιθετική συμπεριφορά προς επισκέπτες.

4. Πώς πρέπει να αντιμετωπίσει ο φύλακας έναν επισκέπτη που παραβαίνει κανόνα (π.χ. αγγίζει έκθεμα);
➡ Με ήρεμη προσέγγιση, ευγενική υπόδειξη, εξήγηση του κανόνα, και αν δεν συμμορφωθεί, ενημέρωση υπεύθυνου.

5. Ποια είναι η σωστή στάση σώματος και παρουσία του φύλακα κατά την υπηρεσία;
➡ Όρθια στάση, όχι τσέπες, όχι σταυρωμένα χέρια, διακριτικότητα, επαγγελματισμός, πλήρης συγκέντρωση στον χώρο.

