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ΠΡΑΚΤΙΚΗ – ΠΡΟΣΟΜΟΙΩΣΗ ΣΥΜΠΕΡΙΦΟΡΑΣ & ΔΕΟΝΤΟΛΟΓΙΑΣ ΣΕ ΜΟΥΣΕΙΟ

1. Ποια είναι η ενδεδειγμένη αντίδραση του φύλακα όταν δει επισκέπτη να αγγίζει έκθεμα;
➡ Ήρεμη προσέγγιση, ευγενική υπόδειξη, εξήγηση του κανόνα, επιτήρηση συμμόρφωσης, ενημέρωση υπεύθυνου αν συνεχιστεί.

2. Ποια είναι η σωστή διαδικασία σε εύρεση ασυνόδευτης τσάντας;
➡ Μη μετακίνηση, απομάκρυνση κοινού, ενημέρωση υπεύθυνου/ασφάλειας, καταγραφή συμβάντος.

3. Ποια στάση σώματος θεωρείται ορθή για τον φύλακα;
➡ Όρθια θέση, όχι τσέπες/σταυρωμένα χέρια, βλέμμα στον χώρο, επαγγελματική παρουσία.

4. Πώς πρέπει να διαχειριστεί ο φύλακας ομάδα παιδιών που τρέχει;
➡ Άμεση, ευγενική υπόδειξη στα παιδιά· ενημέρωση συνοδού· παρακολούθηση για αποκατάσταση τάξης.

5. Τι πρέπει να κάνει ο φύλακας όταν συνάδελφος χρησιμοποιεί κινητό εν ώρα υπηρεσίας;
➡ Δεν κάνει παρατήρηση μπροστά σε κοινό, ενημερώνει διακριτικά τον υπεύθυνο, συνεχίζει κανονικά τα καθήκοντά του.


