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ΜΑΘΗΜΑ 2
Το προφίλ και τα επαγγελματικά προσόντα του Φύλακα Μουσείων και Αρχαιολογικών Χώρων

1. Ποια είναι τρία (3) βασικά τυπικά προσόντα που απαιτούνται για τον φύλακα μουσείων;
➡ Σχολική εκπαίδευση (τουλάχιστον υποχρεωτική), νόμιμη άδεια όπου απαιτείται, καθαρό ποινικό μητρώο/νομιμότητα για εργασία.

2. Ποιες είναι οι κύριες «απλές δεξιότητες» που απαιτούνται;
➡ Παρατηρητικότητα, επικοινωνιακές ικανότητες, ψυχραιμία, ομαδικότητα, εχεμύθεια.

3. Τι εννοούμε με τον όρο «επαγγελματικό προφίλ» του φύλακα;
➡ Το σύνολο τυπικών προσόντων, δεξιοτήτων, ηθικών χαρακτηριστικών και συμπεριφοράς που καθορίζουν την ικανότητα να ασκήσει αποτελεσματικά τα καθήκοντά του.

4. Ποια είναι η διαφορά ανάμεσα στην “παρουσία” και στην “παρέμβαση” του φύλακα μέσα στο μουσείο;
➡ Η παρουσία σημαίνει διακριτική επιτήρηση και πρόληψη, ενώ η παρέμβαση γίνεται μόνο όταν χρειάζεται για να διασφαλιστεί η τάξη ή η ασφάλεια, πάντα με ψυχραιμία και ευγένεια.

5. Πώς μπορεί ο φύλακας να συμβάλει στη θετική εμπειρία του επισκέπτη;
➡ Με ευγενική καθοδήγηση, πρόθυμη εξυπηρέτηση, σωστή ενημέρωση και στάση που δείχνει σεβασμό και ενδιαφέρον για τον πολιτιστικό χώρο.
