
Κατερίνα Πόθου                                                         Φύλακας Μουσείων & Αρχαιολογικών Χώρων 

1 

 

ΗΗ   αα ξξ ιι οο λλ όό γγ ηη σσ ηη   σσ ττ οο νν   χχ ώώ ρρ οο   ττ οο υυ   μμ οο υυ σσ εε ίί οο υυ   
 

1. Έννοια της αξιολόγησης: 
Η αξιολόγηση στο μουσείο είναι η συστηματική διαδικασία συλλογής και 

ανάλυσης δεδομένων με στόχο: 

 Τη βελτίωση της ποιότητας των εκθέσεων και προγραμμάτων. 

 Την κατανόηση των αναγκών του κοινού. 

 Τη λήψη τεκμηριωμένων αποφάσεων. 

Δεν αποτελεί έλεγχο με τιμωρητικό χαρακτήρα, αλλά εργαλείο βελτίωσης 

και ανάπτυξης.  

 

2. Τι αξιολογείται σε ένα μουσείο: 
 Εκθέσεις: 

 Κατανόηση περιεχομένου από το κοινό. 

 Μουσειολογικός και μουσειογραφικός σχεδιασμός. 

 Βαθμός αλληλεπίδρασης. 

 Εκπαιδευτικά προγράμματα: 

 Επίτευξη μαθησιακών στόχων. 

 Ικανοποίηση συμμετεχόντων. 

 Παιδαγωγική αποτελεσματικότητα. 

 Υπηρεσίες προς το κοινό: 

 Προσβασιμότητα. 

 Εξυπηρέτηση. 

 Καθαριότητα και άνεση χώρου. 

 Διοίκηση και οργάνωση: 

 Αποτελεσματική χρήση πόρων. 

 Επισκεψιμότητα. 

 Οικονομική βιωσιμότητα. 

 

3. Είδη αξιολόγησης: 
1. Προκαταρκτική (Front-end evaluation): 

Πριν τον σχεδιασμό της έκθεσης: 

 Διερεύνηση γνώσεων και προσδοκιών κοινού. 

 Έρευνα αναγκών. 

2. Διαμορφωτική (Formative evaluation): 

Κατά τη διάρκεια του σχεδιασμού: 

 Δοκιμή εκθεσιακών στοιχείων. 

 Παρατηρήσεις και διορθώσεις. 

3. Τελική ή συνολική (Summative evaluation) : 

Μετά την ολοκλήρωση: 

 Μέτρηση αποτελεσματικότητας. 

 Ανάλυση επισκεψιμότητας. 

 Αξιολόγηση εμπειρίας. 

 

4. Μέθοδοι αξιολόγησης: 
 Ερωτηματολόγια. 

 Συνεντεύξεις. 

 Ομάδες εστίασης (focus groups). 

 Παρατήρηση συμπεριφοράς επισκεπτών. 

 Στατιστικά επισκεψιμότητας. 
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 Ψηφιακά αναλυτικά δεδομένα. 

Πολλά μεγάλα μουσεία, όπως το British Museum, εφαρμόζουν συστηματικές 

μεθόδους αξιολόγησης κοινού. 

 

5. Σημασία της αξιολόγησης: 
Η αξιολόγηση: 

 Βελτιώνει την ποιότητα των εκθέσεων. 

 Ενισχύει τη συμμετοχή του κοινού. 

 Υποστηρίζει τη χρηματοδότηση (τεκμηρίωση αποτελεσμάτων). 

 Συμβάλλει στον στρατηγικό σχεδιασμό. 

Σύμφωνα με τις αρχές του International Council of Museums, η αξιολόγηση 

συνδέεται με τη διαφάνεια και τη λογοδοσία των μουσείων. 

 

6. Προκλήσεις: 
 Περιορισμένοι οικονομικοί πόροι. 

 Έλλειψη εξειδικευμένου προσωπικού. 

 Δυσκολία μέτρησης συναισθηματικής εμπειρίας. 

 Αντίσταση στην αλλαγή. 

 

7. Συμπέρασμα: 
Η αξιολόγηση στον χώρο του μουσείου αποτελεί βασικό εργαλείο διοίκησης και 

βελτίωσης. 

Δεν είναι μια τυπική διαδικασία, αλλά: 

 Μέσο κατανόησης του κοινού. 

 Εργαλείο αναβάθμισης της ποιότητας. 

 Στοιχείο σύγχρονης και υπεύθυνης μουσειακής πρακτικής. 

Ένα μουσείο που αξιολογεί συστηματικά τις δράσεις του εξελίσσεται και 

ανταποκρίνεται καλύτερα στις ανάγκες της κοινωνίας. 


