 Τι είναι το ICOM;
ICOM = International Council of Museums (Διεθνές Συμβούλιο Μουσείων).
Πρόκειται για τον μεγαλύτερο διεθνή οργανισμό που αφορά τα μουσεία και τους επαγγελματίες που εργάζονται σε αυτά.
Τι κάνει;
· Θέτει διεθνείς κανόνες για τη λειτουργία των μουσείων.
· Καθορίζει Κώδικα Δεοντολογίας για τους εργαζόμενους.
· Προωθεί την προστασία της πολιτιστικής κληρονομιάς.
· Εκδίδει οδηγίες για ασφάλεια, διαχείριση συλλογών, συμπεριφορά προσωπικού.
· Χρησιμοποιείται ως βασικό σημείο αναφοράς και από τον ΕΟΠΠΕΠ.

 Το ICOM είναι η «παγκόσμια νομοθεσία» των μουσείων.
Οι κανόνες δεοντολογίας των εργαζομένων βασίζονται σε αυτό.

 Τι είναι το ΥΠΠΟΑ;
ΥΠΠΟΑ = Υπουργείο Πολιτισμού και Αθλητισμού (Ελλάδα).
Είναι ο επίσημος κρατικός φορέας που:
Έχει την ευθύνη για:
· Τα μουσεία της χώρας
· Τους αρχαιολογικούς χώρους
· Την προστασία της πολιτιστικής κληρονομιάς
· Τη στελέχωση και εκπαίδευση του προσωπικού φύλαξης
· Τη σύνταξη οδηγών και πρωτοκόλλων ασφαλείας
Για τους φύλακες:
Οι κανόνες υπηρεσίας, τα καθήκοντα, το ωράριο, οι αρμοδιότητες, τα πρωτόκολλα λειτουργίας προέρχονται από το ΥΠΠΟΑ.
Εν κατακλείδι: 
 Το ΥΠΠΟΑ είναι ο “εργοδότης–πλαίσιο” που αποφασίζει τι επιτρέπεται και τι όχι στον χώρο.
 Το ICOM είναι ο “διεθνής οδηγός” που συμπληρώνει αυτό το πλαίσιο.

