ΕΞΤΡΑ ΜΑΘΗΜΑ
Ροή επισκεπτών – Σημεία ελέγχου και διαδικασίες ασφαλείας

1. Ποια από τα παρακάτω είναι ΣΩΣΤΗ διαδικασία ελέγχου τσάντας;
α) Ο φύλακας ανοίγει μόνος του την τσάντα
β) Ο φύλακας αγγίζει και μετακινεί αντικείμενα
γ) Ο φύλακας ζητά από τον επισκέπτη να ανοίξει ο ίδιος την τσάντα ✔ 

2. Τι κάνεις όταν υπάρχει μεγάλη ουρά και εκνευρισμός;
· Διατηρώ ψυχραιμία
· Εξηγώ τον χρόνο αναμονής
· Ρυθμίζω τη ροή
· Δεν αφήνω κανέναν να παρακάμψει τη σειρά✔ 

3. Ποιο αντικείμενο απαγορεύεται στην είσοδο;
α) Μικρό backpack
β) Μπουκάλι νερό
γ) Μεγάλη ομπρέλα με αιχμή ✔ 

4. Ο φύλακας μπορεί να κάνει σωματικό έλεγχο;
· Όχι, σε καμία περίπτωση. ✔ 

5. Ποια είναι η σωστή αντίδραση αν επισκέπτης αρνηθεί έλεγχο;
α) Τον αφήνω να περάσει, για να μην δημιουργηθεί ένταση
β) Του επιβάλλομαι με έντονο τρόπο
γ) Του εξηγώ τον κανονισμό και αν επιμένει ενημερώνω υπεύθυνο ✔ 
