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ΘΘ έέ μμ αα ττ αα   δδ ιι οο ίί κκ ηη σσ ηη ςς   ττ ωω νν   μμ οο υυ σσ εε ίί ωω νν   
 

1. Η έννοια της διοίκησης μουσείου: 
Η διοίκηση μουσείου αφορά τον σχεδιασμό, την οργάνωση, τη 

λειτουργία και τον έλεγχο όλων των δραστηριοτήτων ενός μουσείου, ώστε να 

επιτυγχάνεται η αποστολή του. 

Σύμφωνα με το International Council of Museums (ICOM), το μουσείο είναι 

οργανισμός που υπηρετεί την κοινωνία· άρα η διοίκησή του πρέπει να συνδυάζει: 

 Επιστημονική εγκυρότητα. 

 Πολιτιστική ευθύνη. 

 Οικονομική βιωσιμότητα. 

 

2. Βασικές λειτουργίες διοίκησης: 
1. Στρατηγικός σχεδιασμός: 

 Καθορισμός οράματος και αποστολής. 

 Στόχοι βραχυπρόθεσμοι και μακροπρόθεσμοι. 

 Ανάλυση κοινού και περιβάλλοντος. 

2. Οργάνωση: 

 Δομή υπηρεσιών (Διεύθυνση, Επιμελητές, Εκπαιδευτικό τμήμα, Τεχνικό 

προσωπικό). 

 Κατανομή αρμοδιοτήτων. 

 Ιεραρχία και συντονισμός. 

3. Διεύθυνση - ηγεσία: 

 Λήψη αποφάσεων. 

 Διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού. 

 Κίνητρα και συνεργασία προσωπικού. 

4. Έλεγχος -  αξιολόγηση: 

 Αξιολόγηση δράσεων και εκθέσεων. 

 Έλεγχος προϋπολογισμού. 

 Αποτίμηση επισκεψιμότητας. 

 

3. Οικονομική διαχείριση: 
Η οικονομική βιωσιμότητα αποτελεί βασικό ζήτημα. 

Πηγές χρηματοδότησης: 

 Κρατική επιχορήγηση. 

 Εισιτήρια. 

 Χορηγίες. 

 Ευρωπαϊκά προγράμματα. 

 Δωρεές. 

Παράδειγμα μεγάλου οργανισμού με σύνθετη οικονομική διαχείριση είναι το 

British Museum. 

 

4. Διαχείριση ανθρώπινου δυναμικού: 
Το προσωπικό περιλαμβάνει: 

 Διευθυντή. 

 Επιμελητές. 

 Συντηρητές. 

 Μουσειοπαιδαγωγούς. 

 Διοικητικό προσωπικό. 

 Φύλακες. 
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Η σωστή διοίκηση απαιτεί: 

 Συνεχή επιμόρφωση. 

 Καλή επικοινωνία. 

 Ομαδική εργασία. 

 

5. Διοίκηση συλλογών: 
 Καταγραφή και τεκμηρίωση αντικειμένων. 

 Συντήρηση και προστασία. 

 Ασφάλεια. 

 Δανεισμοί και εκθέσεις. 

Το Εθνικό Αρχαιολογικό Μουσείο αποτελεί χαρακτηριστικό παράδειγμα 

οργανωμένης διαχείρισης εκτεταμένων συλλογών. 

 

6. Μάρκετινγκ και επικοινωνία: 
Η σύγχρονη διοίκηση περιλαμβάνει: 

 Έρευνα κοινού. 

 Στρατηγική προβολής. 

 Ψηφιακή παρουσία. 

 Διαχείριση σχέσεων με τα ΜΜΕ. 

Στόχος: αύξηση επισκεψιμότητας και ενίσχυση της κοινωνικής απήχησης. 

 

7. Νομικά και ηθικά ζητήματα: 
 Πνευματικά δικαιώματα. 

 Επαναπατρισμός πολιτιστικών αγαθών. 

 Κώδικες δεοντολογίας (ICOM). 

 Προστασία πολιτιστικής κληρονομιάς. 

 

8. Σύγχρονες προκλήσεις: 
 Μείωση κρατικής χρηματοδότησης. 

 Ψηφιακός μετασχηματισμός. 

 Ανάγκη κοινωνικής συμπερίληψης. 

 Διαχείριση κρίσεων (π.χ. πανδημία). 

 

9. Συμπέρασμα: 
Η διοίκηση μουσείου δεν είναι μόνο διαχειριστική διαδικασία αλλά συνδυασμός 

επιστήμης, πολιτιστικής πολιτικής και οργανωτικής ικανότητας.  

Ένα επιτυχημένο μουσείο: 

 Έχει σαφές όραμα. 

 Διαχειρίζεται σωστά τους πόρους του. 

 Ανταποκρίνεται στις ανάγκες της κοινωνίας. 

 Εξασφαλίζει τη διατήρηση της πολιτιστικής κληρονομιάς. 


