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ΘΕΜΑ

Η εργασία που καλείστε να πραγματοποιήσετε είναι βιωματικού χαρακτήρα. Πιο συγκεκριμένα πρόκειται για ένα παιχνίδι ρόλων κατά το οποίο θα υποδυθείτε συγκεκριμένους χαρακτήρες σ ένα εικονικό περιβάλλον ενός μπαρ ώστε να βιώσετε αληθινές καθημερινές περιστάσεις. Αναλυτικότερα θα χωριστείτε σε δύο ομάδες . Τα άτομα της πρώτης ομάδας θα  υποδυθούν τον bartender και τα άτομα της δεύτερης ομάδας τον πελάτη του μπαρ. Στο υποτιθέμενο σενάριο ο πελάτης θα παραγγείλει ένα ποτό/κοκτέιλ βρισκόμενος στην μπάρα του μπαρ. Στη συνέχεια ο bartender θα επικοινωνεί με τον πελάτη διεκπεραιώνοντας παράλληλα την παραγγελία. Κατόπιν ο πελάτης θα εκφράσει κάποιο παράπονο/δυσαρέσκεια σχετικά με το προϊόν που παρήγγειλε ενώ παράλληλα ο bartender θα πρέπει να δικαιολογηθεί/εξηγήσει στον πελάτη για τη συγκεκριμένη αστοχία/έλλειψη. Θα πρέπει να αναδείξετε ικανότητες αποτελεσματικής επικοινωνίας, πειθούς, ευελιξίας και διαπραγμάτευσης ώστε να υπάρξει όσο το δυνατόν πιο αίσια/ήπια έκβαση στη συγκεκριμένη κατάσταση. Μετά τη λήξη της διαδικασίας θα υπάρξει σχολιασμός/συζήτηση μεταξύ των μελών των ομάδων για την καλύτερη εξαγωγή συμπερασμάτων όπως επίσης και ανατροφοδότηση για την ανάπτυξη/βελτίωση κατάλληλων συμπεριφορών, δεξιοτήτων και ικανοτήτων. 
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