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ΑΝΑΘΕΣΗ ΕΡΓΑΣΙΩΝ ΠΡΟΟΔΟΥ ΕΞΑΜΗΝΟΥ 2020Α
ΟΝΟΜΑΤΕΠΩΝΥΜO ΕΚΠΑΙΔΕΥΟΜΕΝΟΥ: 
EIΔIKOTHTA: ΤΕΧΝΙΚΟΣ ΤΟΥΡΙΣΤΙΚΩΝ ΜΟΝΑΔΩΝ & ΕΠΙΧΕΙΡΗΣΕΩΝ ΦΙΛΟΞΕΝΙΑΣ
ΕΞΑΜΗΝΟ:Β
ΜΑΘΗΜΑ: ΟΡΓΑΝΩΣΗ, ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑ ΞΕΝΟΔΟΧΕΙΩΝ
Α΄ ΕΙΣΗΓΗΤΡΙΑ/ΗΣ:ΑΓΓΕΛΙΚΗ ΣΤΑΘΗ
Β΄ ΕΙΣΗΓΗΤΡΙΑ/ΗΣ:
        
ΕΡΓΑΣΙΑ
· Ποιά είναι τα καθήκοντα της καμαριέρας.

· Ποιά είναι τα καθήκοντα της καθαρίστριας.

· Να φτιαχτεί το οργανόγραμμα ενός ξενοδοχείου 5*. Aναφέρετε με τι ασχολείται το κάθε τμήμα.
· Τι είναι το  overbooking. Γιατί τα ξενοδοχεία κάνουν overbooking.
· Με ποιους τρόπους γίνονται οι κρατήσεις δωματίων σε ένα ξενοδοχείο, Πότε θεωρούμε μια κράτηση ιδιώτη πελάτη επικυρωμένη.

· Ποια είναι η διάκριση των υπνοδωματίων ανάλογα με : α) τον αριθμό κλινών β) τις υπηρεσίες που προσφέρουν στον πελάτη

· Ποιο είναι το έργο της υποδοχής. Τι προσόντα πρέπει να έχει ένας υπάλληλος υποδοχής

· Τι είδους πληροφορίες περιέχουν οι  REGISTRATION CARDS. Τι είδους πληροφορίες περιλαμβάνουν τα VOUCHER.

ΕΛΛΗΝΙΚΗ  ΔΗΜΟΚΡΑΤΙΑ


ΥΠΟΥΡΓΕΙΟ ΠΑΙΔΕΙΑΣ ΚΑΙ ΘΡΗΣΚΕΥΜΑΤΩΝ


ΓΕΝΙΚΗ ΓΡΑΜΜΑΤΕΙΑ ΕΠΑΓΓΕΛΜΑΤΙΚΗΣ ΕΚΠΑΙΔΕΥΣΗΣ,


ΚΑΤΑΡΤΙΣΗΣ ΚΑΙ ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΗΣΗΣ


ΔΙΕΥΘΥΝΣΗ ΔΙΑ ΒΙΟΥ ΜΑΘΗΣΗΣ


Δ.ΙΕΚ ΝΑΥΠΛΙΟΥ


Ταχ.Δ/νση  	        :  Οδός Κανάρη - Άρια Ναυπλίου �Πόλη-Ταχ. Κώδικας  :    Ναύπλιο-21100


Τηλέφωνο	        :   2752096184 & 2752096180


F A X 	:   2752022781


E-Mail	: � HYPERLINK "mailto:ieknafpl@sch.gr" �ieknafpl@sch.gr�















